lN‘- »

Naonald
Bomberos
del Perts

FICHA TECNICA
DE INDICADOR DE

DESEMPENO




Ficha de Indicadores de Desempeno

Porcentaje de atencién de emergencias frente a las emergencias ocurridas en un
periodo de tiempo.

La importancia del indicador radica en determinar qué porcenfaje del total de
emergencias ocurridas son atendidas por el CGBVP. Cabe sefialar que en la medida
gue el CGBVP pueda atender la mayor cantidad de emergencias ocurridas a nivel
nacional, la poblacién beneficiada serd mayor y el indice de pérdidas humanas y
materiales sera menor.

Limitaciones ‘

» Una de las limitaciones se encuentra en la Cobertura del Sistema de Gestion
Operativa -SGO, actualmente sélo abarca 5 Comandancias Departamentales
ubicadas en Lima, Callao e Ica, es decir s6lo 58 de 221 compaiiias tienen
implementado el SGO.

o Ofra limitacion radica en que Ias personas que llenan la informacion en los partes
de emergencia son bomberos voluntarios quienes dan prioridad a Ia atencidén de
la emergencia con el fin de reducir las pérdidas humanas y materiales y dejan en
un segundo plano el llenado de la informacién en el parte de emergencia.

 Hay que tomar en cuenta que en los casos de desastres, incendios cuyo cddigo
es superior a 2, o emergencias de gran envergadura, el parte de emergencia se




cerrara una vez que la ultima unidad de bomberos se haya retirado del lugar de la
emergencia.

Supuestos

e Uno de los supuestos para el calculo de este indicador, es que se vaya
implementando el SGO progresivamenie en todas las Comandancias
Departamentales restantes.

Las emergencias ocurridas corresponden a emergencias “reales”, se depuran las
ilamadas malintencionadas.

Es el cociente entre el ndmero de emergencias atendidas y el Tofal de emergencias
ocurridas.

No disponible




ot

i

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS
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PARTE DE EMERGENCIA

R .

Nomero de Parte | 2011 - Q32685 Fecha BRAO77INTL HR:14:56 san.
Telefono H49261571 Méduto PLRMODO3
.z Estade Final da ls Jpa
Clagificaciaon CODIGO O Ermernengia EMERGENCIA ATERDIDA
Informantie Lperador Laurel Chacon Luis
Diractibn Cl. CORCHLNOS
Uisigeo LIMA
Relerercia
Tipo de INCERDIO 7 ESTRUCTURAS / VIVIENDA / MATERIAL NOBLE
Emergoncia "
Thsprvacidn
Comandante det . -
tneidente Cap TOLEDO FAJARGD Nicolds Humberto
Datos Dbservados CASA ABANDDNA DE 4 ¥ & BL MISMD (RIE 85 UN BASURAL PFRENDIDG BN SU TOTALIGAD CTON RIESGO
A SERBUMBARSE EEL TECHD SE CONTRIOUA BL SINIESTRO HO MAY DAFRD MATERIALES.
Apoyo otras T -
Intitueionss SERENAZGODE PLACA CDS-405 Al MANDO OF LEZARDO GAMBOA.

UNIDADES VEHICULARES
COODVEHY: 0937 - VERICULO: M2-3
KM Ingross KM Salida Horimetro Clase de Salida
S4TD 9H7E HNormal
Obs. Unidad NINGLING.

Trabajos realizados

8F PROCEDE A EXTINGUIR EL FUBSO ¥ BEVITAR SU PROPAGACION.

Materiales utilizados

MANGAS DE 2 1/2 ¥ 1 /2, HACHA Y BICHERD.

Despacho Salida Liegada Retiro Ingreso
B772011 04: 1530 HFFE0LY DG 208G BSPF2000 DA 2RID Hi7/011 0500558 SFFEDLL D5124:03
Efectivos
Tipo Codigo Grado y Nombre
AL pands AO2533 CAP TOLEDN) FAJARDC, Nigolds Humberts
Efectivos AQBO4Z SUBTNTE ZAVALETA TORRES, Daniel Frantises
Efedtives AQEBILE SUBTHTE BELLODAS MARTICORENA, Augusto Radl
Bfectives AGD 182 SUBTNTE JAUREGUT GAMBDA, Frantisto Segundo
Piipto Bentado RAG3IBS RENTADD RAMIREZ GIRAD, JORGE MANUEL
COMUNICACIONES
Fecha vy Hara Comunicacidn
BI/201% LIBECCION QRIGINAL:
4214155 CarlnictalzCL, CONCHUCOS 800 LiMA
) Gb, CONCHUCTS 800 LIMEA
BATI200Y TIPR DE EMERGENCIA ORIGINAL:
D43 1458 TipobmerincialmINCENDIO / EETRUCTURAS [ VIVIENDA [/ MATERIAL NOBLE
B0 | mporion CAMBIADA:




Tiempo de respuesta desde que se confirma la llamada de emergencia hasta que llega
la primera unidad de bomberos a lugar de la emergencia.
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La importancia del indicador radica en determinar el tiempo que se demora el CGBVP
desde la confirmacién de la llamada de emergencia en la Central de Comunicaciones
116 hasta que llega la primera unidad bomberil al lugar donde ocurrié la emergencia.

Limitaciones

e Una de las limitaciones es el alto indice de llamadas falsas que muchas veces C
incrementan el tiempo de atencién debido a que las operadoras deben confirmar '
la emergencia. Se espera que con la Ley que sanciona las falsas llamadas se
pueda reducir el tiempo de confirmacion de la emergencia.

e Se pueden presentar limitaciones técnicas en la Central de Comunicaciones del
CGBVP que puedan afectar los tiempos registrados en el SGO.

Supuestos
« Uno de los supuestos es que las personas que reportan la emergencia brinden
informacidn exacta y detallada del lugar y tipo de emergencia.

_PRECISIONES TECNICAS

e Siendo el tiempo de respuesta de atencidon de una emergencia de suma
importancia para reducir las pérdidas humanas y materiales, las TIC utilizadas por
el SGO-CGBVP deben estar permanentemente actualizados.




e Para el calculo del indicador, se toma en cuenta el ambito de cobertura del SGO-
CGBVP.

e La base de datos usada para la elaboracion de este indicador sera la del SGO-
CGBVP que para el afio 2016 tendra datos de las Regiones de Tumbes, Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima, Callao, lca, Arequipa, Moquegua y
Tacna.

Es el tiempo promedio en minutos, que transcurren desde la confirmacién de la
llamada de emergencia en la Central de Comunicaciones hasta la llegada de la
primera unidad bomberil al lugar de la emergencia.

Se calcula el promedio de minutos de 1a base de datos de los partes de emergencias
de la fecha de confirmacion de la primera unidad con la fecha de despacho.

Vi
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Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru

“DEFINICION

Compafiias de bomberos que figuran en servicio en el SGO-CGBVP, durante las 24 Ci:
horas del dia que cuentan con personal voluntario suficiente, vehiculos operativos y ’
choferes maquinistas en suficiente cantidad.

La importancia del indicador radica en que a mayor cantidad de compaidias de
bomberos en servicio se podra atender la mayor cantidad de emergencias en el tiempo
oportuno.

Limitaciones

+ Una de las limitaciones es la cobertura del SGO-CGBVP que para el afio 2016
sélo abarca las compafias de Lima, Callac e Ica.

Supuestos

* Uno de los supuestos es que progresivamente se iran incorporando mas compafiias
al SGO- CGBVP.
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I PRECISIONES TECNICA

La Direccion General de Operaciones establecid que el porcentaje de operatividad de
un cuartel esta directamente relacionado al porcentaje de operatividad de las
autobombas de dicho cuartel.

Para determinar el porcentaje de operatividad de las autobombas de un cuartel se
considera los siguientes criterios:




» Contar con al menos una autobomba operativa
¢ Siel cuartel cuenta con mas de una autobomba, se considera a la autobomba con
mas dias operativos durante el mes
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Es el cociente del nimero de compafiias de bomberos en servicio entre el nimero fotal
de compaiias.

RIODICIDA
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Mensual
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La informacién es generada por el SGO con los datos ingresados por las
comparniias.
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Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perg

. DEFINICIO®
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La importancia del indicador radica en determinar a fravés de la capacitacién y
profesionalizacion del bombero voluntario el nivel de motivacion en la atencion de
emergencias.

Limitaciones
+ Una de las limitaciones es el horario variado de los voluntarios para capacitarse.

+« No se cuenta con instructores a nivel nacional, ocasionando que se tenga que
trasladar instructores a las diferentes regiones donde se van a dictar los cursos de
capacitacion, incrementando el costo de capacitacién por bombero voluntario.

Supuestos

s Se cuentan con curriculos por curso para los bomberos voluntarios en servicio y
para los bomberos alumnos, quienes tendrian mas disponibilidad de tiempo para
poder capacitarse en la Escuela Nacional del CGBVP (DIGECIN).

| PREGISIONES TECNIC,

» Siendo la capacitacion y profesionalizacion del Bombero Voluntario la eficiencia
en la atencién de emergencias los poligonos de entrenamiento cumplen un rol
muy importante.




